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HYVON PALVELUVERKKO
hyvinvointia yhteistyöllä



Liikunnan ja kulttuurin 
avainalue

• Järvenpää-talo
• Keskisen Uudenmaan Musiikkiopisto
• Kirjastopalvelut
• Liikuntapalvelut
• Museopalvelut
• Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut

Yhteisöllisyyden ja elinikäisen 
oppimisen avainalue

• Järvenpään Opisto
• Kotoutumispalvelut
• Lapsiperheiden palvelut
• Nuorisopalvelut
• Osaamis- ja työllisyyspalvelut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen 

Osallisuus, järjestöjen ja yhdistysten kanssa tehtävä yhteistyö, muu sidosryhmäyhteistyö

Hyvinvoinnin palvelualue

Lapset, nuoret, työikäiset, ikääntyneet

Palvelualueen johto



Yleistä palveluverkkosuunnittelusta
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• Palveluverkkosuunnitelma on tiekartta, joka antaa suunnan tuleville vuosille. Suunnittelu perustuu 
analysoituun tietoon ja ennusteisiin, mutta siihen vaikuttaa kaupungin näkemys siitä, mitä kohti haluamme 
kulkea ja millaisena näemme palvelut ja tilat, joissa palveluita tuotamme. 

• Palveluverkkosuunnitelmat laaditaan palvelualueittain ja päivitetään valtuustokausittain tai mikäli 
toimintaympäristö muuttuu oletetusta merkittävästi.

• Palveluverkkosuunnitelman pohjalta muodostetaan kaupungin pitkän tähtäimen investointiohjelma 
kymmeneksi vuodeksi eteenpäin. Investointiohjelmaa tarkistetaan vuosittain talousarvioprosessin 
yhteydessä. 

• Investointiajankohdan lähestyessä hankintaa tulee tarkentaa tarveselvityksen avulla. Tarveselvityksen ja 
hankesuunnittelun kautta kohteesta voidaan tehdä investointipäätös ja tarkentaa investointibudjetti.



Hyvinvoinnin palveluverkkosuunnittelusta
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• Hyvinvoinnin palvelualueen palveluverkkosuunnitelma kokoaa tiiviisti olennaista tietoa ja tarjoaa ratkaisuja, 
joilla varmistetaan tulevina vuosina laadukkaat palvelut kuntalaisille. Edellisellä suunnittelukierroksella 2022  
tarkastelulähtökohdaksi nostettiin ennen kaikkea palvelujen sisällöt. Perinteisen kiinteistölähtöisen 
tarkastelun rinnalla palveluverkkoa tarkasteltiin palvelu- ja tavoitelähtöisesti, jotta kiinteistöt palvelisivat 
parhaalla mahdollisella tavalla toimintaa sen sijaan, että ne liiaksi ohjaisivat palvelujen sisältöjä.

• Nyt suunnittelussa on haluttu nostaa keskiöön yhteistyö. Yhteistyö palvelualueen sisällä, kaupungin 
palvelualueiden välillä, sekä ulkoisten kumppaneiden kuten yhdistysten ja yhteisöjen, seurojen sekä yritysten 
kanssa.

• Oleellinen kysymys on kuinka tuottaa vuorovaikutusta maksimaalisesti, jotta lopputuloksena syntyisi 
kaupungin strategisia tavoitteita toteuttava tehokas hyvinvoinnin palveluverkko, joka palvelee kuntalaisia 
mahdollisimman hyvin (=> sivistysärsyke-, viihdeärsyke- ja liikuntaärsykeympäristöt)

• Liikunnan ja kulttuurin avainalueen henkilötyövuosien määrä oli vuonna 2024 yhteensä 106,8 ja talousarvion 
toimintakate 2025 on noin 9,13 miljoonaa euroa. Yhteisöllisyyden ja elinikäisen oppimisen avainalueen 
henkilötyövuosien määrä oli 78,3 (sisältäen palkkatukityöllistetyt 12 HTV)  ja toimintakate on noin 3,3 
miljoonaa euroa.



Hyvinvoinnin palvelualueen palveluverkkoprosessi 2025-26
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Kevät 2025 Kesä 2025 Syksy 2025 Kevät 2026 

Yhdistysten ja 
yhteisöjen 
osallistamista

Hakemus 
puntaroivien 
kuntalaispaneelie
n toteuttamiseen

Materiaalien 
kasaaminen: 
olemassa olevan 
aineiston 
hyödyntäminen

Esihenkilötyöpaja

Sopimus 
puntaroivista 
kuntalaispaneeleista

Prosessi alkaa: laajennetun 
johtoryhmän työpajat

Prosessin alustava 
aikataulu tiedoksi 
HYVO 
lautakuntaan

Lautakunnan 
seminaari ja 
työpaja 
21.8.2025

Päälliköiden haastattelut

Muiden palvelualueiden 
haastattelut

Puntaroiva 
kuntalaispaneeli 
työskentelee 
loka/marraskuun

Muiden 
sidosryhmien 
osallistamista

Vuorovaikutus 
vaikuttamistoimielinten 
kanssa

Palvelujen 
prosessikuvaukset

Vaikutusten 
ennakkoarviointi

Lautakunnan 
seminaari

Lautakunnan 
iltakoulu 24.9.

Kaupunginhallituksen 
iltakoulu

Lautakunta

Kaupunginhallituksen 
iltakoulu

Kaupunginhallitus

Valtuustoinfo

Kaupunginvaltuusto 

Tiedottaminen 



Kansalaispaneeli palveluverkon käytössä
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Kansalaispaneeli on tiedolla tuettu ja edustava kuntalaisten osallistumisen malli. Järvenpäässä sitä 
tullaan kutsumaan Järvenpää-raadiksi. Paneelia on kokeiltu mm. Keusotessa.

• Toteutukseen on haettu ja saatu Sitrasta rahoitusta, muun muassa paneelin fasilitoimiseen. Hakijat PKM, TT, AL

• Satunnaisotantaan perustuva ryhmä edustaa Järvenpään väestöä.

• Raatilaiset perehtyvät asiantuntijatietoon ja muodostavat yhteisen kannan keskustelujen pohjalta.

• Miksi tärkeä palveluverkon suunnittelussa?

• Tuo päätöksentekoon tietopohjaisesti punnitun kuntalaisnäkemyksen.

• Korjaa aiempien osallistumismallien vinoumia (esim. yliedustus aktiiviryhmiltä).

• Mahdollistaa tasapainoisen keskustelun eri vaikutuksista (esim. saavutettavuus, resurssit, arjen 
sujuvuus).

• Hyödyt päätöksenteolle:

 Kattavampaa ymmärrystä kuntalaisten arvoista ja prioriteeteista.

 Tukea monimutkaisten vaihtoehtojen arviointiin.

 Sitouttavampi ja oikeudenmukaisempi suunnitteluprosessi.



Vaikutusten ennakkoarvioinnin toteuttaminen (EVA) HYVO 

10.9.2025 Esityksen nimen voi laittaa tänne8 10.9.2025

Arviointi toteutetaan 
Järvenpään kaupungin 
ohjeistuksen mukaisesti.

Ratkaisuvaihtoehdot 
vähintään:
0: nykytila
1: vaihtoehtoPäätösten vaikutukset 

tunnistetaan seuraavista 
näkökulmista:
- Strategiavaikutukset
- Vaikutukset ihmisiin
- Vaikutukset ympäristöön 

ja ilmastoon
- Vaikutukset kunnan 

henkilöstöön ja 
talouteen

- Vaikutukset yrityksiin

Vaihtoehtojen vertailu sekä 
osallistamisen ja sen 
vaikutusten kuvaaminen. 
Valmistelijan ja 
esittelijän/esittelijöiden 
välinen keskustelu on 
keskeisessä roolissa.Päätösesityksestä vastaava 

esittelijä 
esittää parhaimpana 
pitämänsä 
ratkaisuvaihtoehdon 
päätettäväksi. Päätöksen 
tekee kaupunginvaltuusto 
tammikuussa 2022.

Sovitaan toimeenpanon ja 
seurannan toteuttamisesta. 
Miten? Kuka? Aikataulu?



Osaaminen 
ja 

toimintakyky

Osaamis- ja 
työllisyyspavelut 

(OTP)

Kotoutumispalvelut Järvenpään 
Opisto

Liikunta KUM

Osallisuus 
ja

yhteisöllisyys 

Nuorisopalvelut

Lapsiperheiden 
palvelut

Yhdistys-
ja yhteisötyö

Työllisyysalue

Järjestöt/Yhdistykset
Neljäs sektori

Vapaaehtoistoiminta
=> kumppaneina aika lailla 

kaikessa toiminnassa.
Huom! Yritykset!

=> elinvoima ja hyvinvointi

Tapahtumallisuus
ja kulttuuri

Museopalvelut

Tapahtumallisuus Kirjastopalvelut

Tässä yksi tarkastelukulma palveluverkkoon 
(toiminnalliset kokonaisuudet)
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LUONNOS



Ajatuksia ja nostoja äsken kuullusta

Forms-kysely:

https://forms.office.com/e/zjupbJ276D


